1.VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju a stanovuju podmienky, za ktorych
oragnizdcia Akadémia humanitnych a medzikulturalnych stadii Edith Steinovej, n.o., sidlo:

Slowackého 5494/5A, 821 04 Bratislava — Mestské ¢ast Ruzinov, ICO: 53 129 199, DIC: 212 128 2394 (dalej
len , Poskytovatel®) poskytuje produkty a sluzby a to formou: odborného $kolenia, odbornych seminarov,
odbornych workshopov, konferencii, akreditovaného vzdelavania (dalej len ,,Produkty a sluzby®).

1.2.VOP zdroven upravuju prava a povinnosti uzivatelov produktov a sluzieb (dalej len ,,Uzivatel“ a
stanovuji podmienky, za ktorych im Poskytovatel poskytuje produkty.

Poskytovanie sluzieb tychto produktov a sluzieb podlieha dozoru a dohl'adu Slovenskej obchodnej in$pekcie
(dalej len ,,SOI), ktord ako vSeobecny organ trhového dozoru v ochrane spotrebitela, je prostrednictvom
svojich ingpektoratov opravnend vykonavat statny dozor a dohlad. Sidlom SOI — tstredny in$pektorat je:
Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika.

2. UVODNE USTANOVENIA

2.1.Poskytovatel je poskytovatelom vzdeldvacich sluzieb Uzivatel'ovi vo forme odbornych $koleni,
odbornych semindrov, workshopov, konferencii, akreditovaného vzdeldvania, online vzdelavania, online
sluZieb.

2.2.Uzivatelom sluzby je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vyuziva sluzby poskytované Poskytovatelom.

2.3.Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekond v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej a obchodnej ¢innosti.

2.4.Vztahy medzi Poskytovatelom a Uzivatelom sa riadia zmluvou o poskytovani sluzby uzavretej na dialku.
VOP tvoria podla ustanovenia § 273 zédkona ¢. 513/1991 Z.Z., Obchodného zakonnika, neoddeliteInu stcast
kazdej takejto zmluvy, pokial nie je dohodnuté inak. Ak je Uzivatel aj spotrebitelom, podla kazdej zmluvy

o poskytovani sluzby uzavretej so spotrebitelom, tvoria VOP neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy a to podla
zdkona ¢. 102/2016 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajtceho,
ak nie je dohodnuté inak. Zmluva a VOP st vyhotovené v slovenskom jazyku a Poskytovatel archivuje
zmluvy (objednavky a vyplnené prihlasky) po celu dobu trvania zavdzkového vztahu a najmenej 4 roky po
jeho skonceni).

2.5.Uzivatel sa je povinny pred zac¢atim vyuzivania sluzieb — prihldsenim sa na vzdelavacie podujatie
vyplnenim a odoslanim prihlasky, oboznamit s VOP a vyslovit s nimi vyslovny sthlas

2.6.Informdcie o cenach sluzieb, organiza¢nych, dodacich a storno podmienkach sa nachadzajia v VOP
Poskytovatela.

2.7 Informdcie o postupoch pri uplatiiovani a vybavovani reklamdcii, o prave odstipit od zmluvy, o zaniku
prava odsttpit od zmluvy st zverejnené na webovom sidle Poskytovatela a nachddzaju vo VOP
Poskytovatela.

2.8.Dalsou délezitou stitastou tychto VOP st informécie pre vietkych Uzivatelov — spotrebitelov,
o moznosti a podmienkach alternativneho rieSenia sporov medzi Poskytovatelom a Spotrebitelom v zmysle
zékona ¢. 391/2015 Z.z.

Poskytovatel tymto informuje v8etkych svojich spotrebitelov, ze pokial Spotrebitel usidi, ze jeho
spotrebitel'ské prava boli porusené, spory s Poskytovatelom moze riesit prostrednictvom alternativneho
rie$enia sporov a to nasledovne:

- prostrednictvom eurdpskej platformy alebo



- obridtit sa na prislusné slovenské organy podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni
Sporov.

Postup pre spotrebitela na nasledovny — ako prvy krok sa Spotrebitel obrati na Poskytovatela pisomnou
formou. Ak do 30 dni od odoslania Ziadosti o napravu Spotrebitel' od Poskytovatel'a neobdrzi odpoved, alebo
ak odpoved bude zamietava, Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.
Tento navrh moze Spotrebitel podat do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede od Poskytovatela alebo
odo dna uplynutia 30 driovej lehoty, ktort mal na odpoved Poskytovatel.

Prislusnym orgdnom na rie$enie podnetov st Slovenska obchodnd in$pekcia (Spotrebitel sa méze informovat
o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov na http://www.soi.sk/sk/Alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, alebo subjekty alternativneho riesenia sporov, ktoré Spotrebitel
ndjde v zozname Ministerstva hospoddrstva na ich webovej stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

Spotrebitel méze ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podat aj prostrednictvom eurdpskej
platformy rieSenia sporov online na webovej

stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK
3. OBJEDNAVANIE SLUZIEB A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. SKOLENIA A KONFERENCIE

3.1.1. K uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza v pripade, kedy Uzivatel — zdujemca o vzdeladvacie podujatie
vyplni prihlasku a odosle ju emailom na adresu info@akademiaes.sk, alebo postou na adresu Akadémia
humanitnych a medzikulturalnych $tadii Edith Steinovej, n.o. sidlo: Slowackého 5494/5A, 821 04 Bratislava
— Mestska ¢ast Ruzinov. Do prihldsky doplni vetky pozadované identifika¢né tdaje: Meno a priezvisko,

trvalé bydlisko, emailovu adresu a telefénne ¢islo a vyjadri stihlas so znenim VOP ako obsahovo
neoddelite'nou sucastou uzatvaranej zmluvy. Odoslanim vyplnenej prihlagky Uzivatel potvrdzuje, Ze
akceptuje vysku ceny za poskytovand sluzbu podla aktualneho cennika a ponuky a Ze sa v ¢ase

odoslania oboznamil so VOP, ktoré st neoddelitelnou stcastou zmluvy.

3.1.2. K uzatvoreniu kupnej zmluvy dochddza v pripade, kedy Uzivatel — zdujemca o vzdelavacie podujatie
alebo online sluzbu vyplni elektronicky formuldr oznac¢eny ako prihlasovaci umiestneny na webovej

strainke www.akademiaes.sk . Do prihlagky doplni vetky pozadované identifika¢né tidaje: Meno

a priezvisko, emailovu adresu a telefénne ¢islo a vyjadri suhlas so znenim VOP ako obsahovo
neoddelite'nou sucastou uzatvaranej zmluvy a so spracovanim osobnych tdajov a odosle vyplnenu prihlasku
pomocou ikony ,,Odoslat“. Odoslanim vyplnenej prihlasky Uzivatel potvrdzuje, Ze akceptuje vysku ceny za
poskytovant sluzbu podla aktudlneho cennika a ponuky a Ze sa v ¢ase odoslania obozndmil so VOP, ktoré st
neoddelite'nou sucastou zmluvy.

3.1.3. Po prijati prihlasky Poskytovatel Uzivatelovi elektronicky potvrdi prijatie prihlagky a sticasne vystavi
faktiru (resp. preddavkovu faktiru), na zaklade ktorej Uzivatel zaplati uc¢astnicky poplatok podla
aktudlneho cennfka Poskytovatela a posle ju na adresu Uzivatela, ktord je uvedend v prihldske. Sedem dni
pred konanim semindra Poskytovatel zasle Uzivatelovi emailom podrobné organiza¢né pokyny spolu

s harmonogramom podujatia a d’al$ie informadcie o vzdeldvacom podujati.

3.1.4. K uzatvoreniu zmluvy medzi Poskytovatelom a Uzivatelom moze dojst samotnou ucastou Uzivatela
na $koleni, semindri, workshope alebo konferencii bez predchadzajucej registracii prostrednictvom
odoslania prihlasky. V takomto pripade Uzivatel vyplni prihlasku v mieste konania $kolenia a faktura za
ucast na $kolenf mu bude vystavena na mieste.

3.1.5. Utastnicky poplatok zahftia podla typu $kolenia: $tudijné materidly, obcerstvenie, nealko, teplé
napoje, sprostredkovanie online systému na vzdeldvanie, instruktdzne vided

4.CENA, PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY
4.1. SKOLENIA A KONFERENCIE

4.1.1.Cena za poskytovanie sluzby Uzivatelovi je stanovena podla aktualneho cennika pristupného na
webovej stranke Poskytovatela www.akademiaes.sk
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4.1.2. Poskytovatel je opravneny menit cennik — vysku, Struktiru cien za podmienok uvedenych vo VOP,
z dovodov ako su predovsetkym: organiza¢né zmeny z dévodu zmeny lektora(ov), terminu a miesta konania
vzdeldvacieho podujatia, ndro¢nosti podujatia.

4.1.3. Po prijati prihlasky Poskytovatel Uzivatelovi elektronicky potvrdi prijatie prihlasky a sicasne vystavi
fakttdru (resp. preddavkovu fakttiru), na zaklade ktorej Uzivatel zaplati uc¢astnicky poplatok podla
aktudlneho cennika Poskytovatela a posle ju na adresu Uzivatela, ktord je uvedend v prihlagke. Po uhradeni
vyfakturovanej ¢iastky a jej pripisani na icet poskytovatela, Poskytovatel zasle Uzivatelovi datiovy doklad

na adresu uvedend v prihlaske.

4.1.4. Vsetky ceny uvedené za poskytovanie sluzieb a produktov st kone¢né. Poskytovatel je nie je
platitefom DPH.

5. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

5.1. Uzivatel sa zavizuje poskytnut v prihlagke a objednavke pravdivé, Gplné a presné identifika¢né a osobné
udaje a v pripade ich zmeny tieto neodkladne ozndmit Poskytovatel'ovi.

5.2.Uzivatel suhlasi a berie na vedomie, Ze sa bude pocas $koleni a konferencii riadif pokynmi
Poskytovatela.

5.3. Uzivatel stihlasi s tym, Ze poskytovatel je opravneny v priebehu poskytovania sluzby zmenit obchodné
podmienky poskytovania sluzby, cennik a kédexy.

5.4. Uzivatel sa okamihom registracie a/alebo zacatim uzivania sluzby zavizuje, Ze ich bude uzivat v stlade s
VOP, pravnymi predpismi a pokynmi poskytovatela. Porusenie VOP UZivatelom opraviiuje Poskytovatela
na odstranenie obsahu uzivatela, k okamzitému preruseniu a/alebo zastaveniu poskytovania produktov a
sluZieb a k zablokovaniu pristupu Uzivatela k produktu a/alebo sluzbe. Ak bude pristup z dévodu
preukdzaného porusenia VOP uzivatelovi zablokovany, kon¢i dilom takéhoto zablokovania pristupu
automaticky platnost a G¢innost zmluvy medzi Poskytovatelom a UZivatelom ako aj jeho registracia,
pri¢om ndrok poskytovatel'a na nahradu $kody tym nie je dotknuty.

5.5. Uzivatel (spotrebitel — fyzickd osoba) suhlasi so spravou, spracovanim a uchovavanim svojich osobnych
udajov Poskytovatelom ako spravcom podla zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskors$ich predpisov a to po dobu nevyhnutne potrebnd.

5.6. Uzivatel potvrdzujem, Ze bol pred udelenim sthlasu so spravou, spracovanim a uchovavanim svojich
osobnych udajov Poskytovatelom pouceny o vietkych pravach vyplyvajicich pre neho z vyssie uvedeného
sthlasu, najmé o tom, Ze poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, Ze ako subjekt osobnych tdajov ma
pristup k tymto udajom a Ze je opravneny takyto stihlas kedykol'vek odvolat pisomnym ozndmenim na
adresu Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny poverit spracovanim osobnych udajov v zdkonnom
rozsahu tretiu osobu.

5.7. Uzivatel suhlasi, Ze nim poskytnuté osobné idaje budu spractiivané len Poskytovatelom alebo nim
uréenym sprostredkovatelom, ktorym na tcely vedenia Gé¢tovnej a mzdovej agendy je: spoloénost CDU —
centrum danf a i¢tovnictva s.r.o., so sidlom Piaristicka 10, Nitra 949 01, ICO: 47 382 856

5.8. Uzivatel stihlasi s tym, Ze mu poskytovatel bude na jeho emailovtl adresu uvedent v prihlaske a/alebo
objedndavke organiza¢né informdcie, informacie o zmene v poskytovani sluzieb, ako aj zasielat obchodné
oznamenia v zmysle ustanovenia § 4 ods. 6 zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene

a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.
Uzivatel ma pravo kedykolI'vek odvolat sthlas s takymto vyuzitim svojho elektronického kontaktu

a odmietnut zasielanie obchodnych ozndmeni pisomne alebo prostrednictvom telefonickych kontaktov
uvedenych na webovych strankach Poskytovatela.



5.9. Uzivatel, ktory sa na skoleni/konferencii zi¢astni, sihlasi a berie na vedomie, Ze Poskytovatel je
opravneny na vzdeldvacom podujati vyhotovovat fotografické, filmové, zvukové a zvukovo-obrazové
zdznamy s Uzivatelom a pouzivat ich na propaga¢né a marketingové tcely.

5.10. UZzivatel berie na vedomie, ze Poskytovatel takto ziskané obrazové a zvukové zdznamy z priebehu
$kolenia/konferencie moéze upravovat, pracovat s nimi, spdjat s inymi zdznamami a dielami a takisto ich
mdze uverejiiovat vo svojich marketingovych a propaga¢nych materidloch a na dalsich internetovych
portédloch.

5.11. Uzivatel sthlasi, Ze za takto pouZzité obrazovo-zvukové zaznamy nevznika Uzivatelovi zZiadny
finan¢nych, materidlny alebo iny narok.

5.12. Uzivatel zaslanim objedndvky (prihlasky) déva sihlas na zasielanie informa¢nych emailom od
Poskytovatela.

5.12. Pri zruSen{ $kolenia/konferencie zo strany Poskytovatela alebo pri zavaznej zmene programu
s$kolenia/konferencie ma Uzivatel pravo volby, ¢i od zmluvy odsttpi alebo prevedie zaplatend cenu na
thradu iného $kolenia/konferencie. Za zavazni zmenu sa nepovazuje zmena miesta realizacie $kolenia,
zmena programu $kolenia alebo zmena lektora v pripade, Ze je zabezpefend adekvatna ndhrada miesto,
programu a lektora $kolenia/konferencie.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

6.1. Poskytovatel poskytne Uzivatelovi vSetky dostupné organiza¢né informacie o $koleni alebo konferencii
7 dni pred driom konania $kolenia/konferencie elektronicky na adresu UZivatela.

6.2. V pripade zru$enia konania $kolenia/konferencie sa Poskytovatel zavizuje vratit Uzivatelovi
(objednavatelovi) zaplatenu cenu za neposkytnutd sluzbu, pripadne poskytne Uzivatelovi ndhradné plnenie
ako je ti¢ast na inom $koleni/konferencii podla vyberu Uzivatela.

6.3. Poskytovatel ma vyhradné pravo k akémukol'vek zdsahu do produktov a sluzieb a tychto VOP a to bez
predchadzajiceho ozndmenia Uzivatelovi ¢i jeho sthlasu.

6.4. V pripade, Ze nastant akékol'vek okolnosti, ktoré Poskytovatelovi znemoziiuju zabezpedit
s$kolenie/konferenciu/online $kolenie, program $kolenia/konferencie alebo lektora(ov)/prednasajiceho(ich)
podl'a uzavretej zmluvy, je Poskytovatel opravneny zabezpecit jeho zmenu alebo ho zrusit. Tieto skuto¢nosti
je Poskytovatel povinny ozndmit Uzivatelovi bez zbyto¢ného odkladu elektronicky zaslanim ozndmenia na
uvedent adresu Uzivatela alebo telefonickym oznamenim.

6.5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit skolenie/konferenciu v pripade nedostato¢ného poctu
prihlasenych ucastnikov, ktor{ je nevyhnutny pre realizaciu a konanie konkrétneho $kolenia/konferencie.

6.6. Zmeny poskytovania sluzby, VOP a ddtum téinnosti tychto zmien a VOP bude UZivatelovi ozndmené
elektronicky a to zverejnenim na www strankach Poskytovatela (www.akademiaes.sk) alebo
prostrednictvom emailovej spravy dorucenej na kontaktnt adresu Uzivatela. Ak Uzivatel najneskodr strndst
(14) dni od ozndmenia o zmendch poskytovania sluzby alebo VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj nestihlas
s takymito zmenami, povazuju sa zmeny za odsthlasené UZivatelom a st vo¢i nemu Géinné driom uéinnosti
zmeny.

6.7. Uzivatel md pravo zmluvu s Poskytovatelom pisomnou formou doporuceného listu vypovedat do
$trndstich (14) dni odo diia ozndmenia o zmendach poskytovanych produktov a sluzieb alebo VOP.

6.8. Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie sluzby — skolenia, konferencie
z akychkol'vek doévodov aj bez predchadzajiceho ozndmenia Uzivatelovi ¢i jeho stihlasu.



6.9. Poskytovatel je opravneny spristupniovat na svojich produktoch, sluzbach a web strankach reklamu a to
aj reklamu kontextovo cielend.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A POPLATKY ZA STORNOVANIE

7.1.Uzivatel ma pravo kedykolvek pred zac¢atim $kolenia/konferencie od zmluvy odstupit, a to pisomnym
oznamenim, ktoré je u¢inné dilom jeho dorucenia poskytovatelovi alebo osobne v sidle poskytovatela. Pri
odstupeni od zmluvy je objedndvatel povinny uhradit poskytovatelovi nasledovné poplatky za stornovanie
Ucasti:

— 30 % z ucastnickeho poplatku pri stornovani prihlagky 14 dni pred diiom konania semindra, workshopu,
prednésky, skolenia alebo konferencie.

—50 % z ucastnickeho poplatku pri stornovani prihldgky 7 dni pred dilom konania semindra, workshopu,
prednasky, skolenia alebo konferencie.

— 100 % tucastnickeho poplatku pri stornovani 6 a menej dni pred zacatim seminara, workshopu, prednasky,
$kolenia alebo konferencie.

7.2.V pripade, ze Uzivatel, ktory si ti¢ast na $koleni/konferencii objednal sa daného vzdeldvacieho podujatia
nezucastni z akéhokol'vek dévodu, nema Uzivatel narok na vratenie ceny za $kolenie.

7.3. Uzivatela moze na objednanom $koleni zastipit ndhradnik.

8. DOBA TRVANIA ZMLUVY

8.1.Zmluva medzi poskytovatelom a uzivatelom je uzatvorend na dobu urditd, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

8.2.V pripade, Ze bola zmluva uzatvorend v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni tykajicich sa obsahu
pravneho vztahu, maji individudlne dojednania obsiahnuté v pisomnej zmluve odli$né od obsahu tychto
VOP, prednost pred tymito podmienkami.

8.3.Zmluva zanikd v pripadoch stanovenych VOP, a to najmé uplynutim doby, na ktord bola zmluva
dojednand, pisomnou dohodou alebo pisomnym odstupenim od zmluvy.

8.4.Minimalna di?ka uZivacich prav je 12 mesiacov. Zmluva na dobu uréitd sa automaticky predlzuje o 12
mesiacov v pripade, ze ziadna zo zmluvnych strdn v lehote do 30 dni pred uplynutim doby uzivacich prav
nedoru¢i druhej zmluvnej strane pisomné ozndmenie, Ze si toto prediZenie nepraje.

8.5.Do doby ukoncenia zmluvy budu vSetky nevyfakturované a/alebo neuhradené penazné pohladavky a
zavizky vyplyvajice zo zmluvy vyrovnané najneskor do $trnastich (14) dnf od ukonc¢enia zmluvy.

8.6. Zrusenim zmluvy zanikaju vSetky oprdvnenia UZivatel'a na pouzivanie sluzby.

9. ZODPOVEDNOST ZA VADU A SKODU

9.1. Uzivatel berie na vedomie, Ze informacie, ktoré st uvedené na webovej stranke Poskytovatel'a maju
informativny charakter a ze Poskytovatel nezodpovedd za spravnost, tiplnost a aktudlnost tychto informdcii.

9.2. Poskytovatel zodpovedd za umoznenie pristupu k platenym produktom alebo sluzbam v rozsahu podla
formy zmluvného vztahu a VOP.

9.3. Poskytovatel nezodpoveda za bezchybné fungovanie svojich internetovych stranok alebo za bezchybné
poskytovanie platenych a neplatenych sluzieb, za rychlost internetového pripojenia a takisto za to
neposkytuje ziadnu zaruku.



9.4. Zodpovednost Poskytovatela voc¢i Uzivatelovi v pripadoch prerusenia alebo obmedzenia poskytovania
sluzby z déovodov na strane Poskytovatela je obmedzena len na zodpovednost obnovit poskytovanie sluzby.
Tdto povinnost Poskytovatel nema v pripade tiplného zastavenia poskytovania produktu alebo sluzby.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Uzivatelom neupravené VOP a zmluvou sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmé zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni
neskorsich predpisov, ak sa na ne nevztahuje zékon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

10.2. Tieto VOP stracaju platnost diiom nadobudnutia G¢innosti neskorsich VOP.

10.3. Aktudlne VOP st zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na webovej stranke
Poskytovatela www.akademiaes.sk a v tlacenej podobe su k dispozicii na adrese sidla Poskytovatela.

10.4. Akékolvek spory sa budd riesit pred vecne a miestne prislusnym sidom v Slovenskej republike.

10.5.Zarover akékol'vek reklamacie uzivatelov v postaveni spotrebitelov budd vybavované v zmysle zédkona
o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z. Reklamdciu je potrebné uplatnit pisomne na adrese poskytovatela.

Aktualizované: 03.08.2020, Bratislava
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